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Antrag flir einen Verbundpass

Gehen wir es gemeinsam an!

Vor dir liegt eine ausfihrliche Schritt-fiir Schritt-Anleitung, wie du Gber VGNsmaxi online an deinen
VGN-Verbundpass kommst. Erganzend zu dieser Anleitung steht dir jederzeit unser FAQ-Bereich von
VGNsmaxi zur Verfligung. Probiere es einfach mal aus!

Warum du einen Verbundpass brauchst: Durch den Verbundpass wird deine Zeitkarte erst zu deinem
glltigen Ticket. Das heit er bestatigt, dass du berechtigt bist dir die vergiinstigten Angebote fir
Schiiler, Schiilerinnen und Auszubildende zu kaufen. AuBerdem legt er fest in welchen Tarifzonen du
dich mit dem Ticket bewegen darfst. Bei einem 365€-Ticket vielleicht irrelevant, fiir eine Wochenkarte
aber wichtig! Weitere Informationen findest du hier.

Vorbereitung ist alles!
Was du brauchst, um einen Verbundpass erfolgreich zu beantragen:

e Du muss registriert sein. Wie die Registrierung funktioniert, haben wir ebenfalls zu Beginn in
der folgenden Anleitung festgehalten. Das geht einfach und schnell mit deiner E-Mail-Adresse
und deinem vollen Namen. Personen ab 16 Jahren kénnen sich selbstdandig registrieren und
Antrage stellen. Wichtig: Bist du unter 16 Jahre alt, miissen deine Eltern alles machen! Also
die Registrierung auf ihren Namen durchfiihren und samtliche Antragsstellungen
libernehmen. Damit sie Antrage fiir dich stellen kdonnen, werden sie im Portal ein
sogenanntes Kinderprofil fiir dich anlegen.

e Wir benotigen folgende personliche Daten von dir: Anrede, Vorname, Nachname, Adresse und
Geburtsdatum. Zudem bendtigen wir folgende Kontaktinformationen von dir: E-Mailadresse
und Telefon-/Handynummer.

e Es gibt verschiedene Moglichkeiten wie VGNsmaxi prift, ob du zu einer Ausbildungsstatte
gehorst. Ist deine Stadt oder dein Landkreis angebunden, kann es sein, dass du nichts weiter
tun musst als die hierzu notwendigen Daten einzugeben (z. B. auf welche Schule du gehst). Ist
das aber nicht der Fall, musst du einen Nachweis von deiner Schule stempeln lassen. Den
Vordruck kannst du bei VGNsmaxi herunterladen.

o Es gibt auch besondere Umstidnde die du geltend machen kannst, auch wenn du eigentlich
nicht berechtigt bist ein Ticket nach dem ,Schulwegkostengesetz” zu erhalten. Hierzu missen
entsprechende Nachweise hochgeladen werden —zum Beispiel ein Sozialhilfebescheid oder ein
arztliches Attest, falls eine dauerhafte Behinderung vorliegt.

Navigieren will gelernt sein!

Bei VGNsmaxi ist das aber schnell erlernt. Wenn du auf den Link klickst, kommst du auf unsere
Startseite. Scrolle ein wenig nach unten, dort findest du erste Informationen. Oben rechts im Bild
findest du den Button ,Anmelden®. Ab hier geht’s los! Kurz registrieren, falls nicht schon geschehen,
und ab ins Portal. Neben dem groBen ,Willkommen” findest du rechts den Button ,Hier geht’s zum
Antrag” und ab da fiihrt dich VGNsmaxi durch die gesamte Antragsstellung.

Was jetzt auf den nachsten Seiten kommt, ist eine ausfiihrliche Anleitung zum Verbundpass:


https://smaxi.vgn.de/faq
https://www.vgn.de/ratgeber/verbundpass/
https://smaxi.vgn.de/
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Schritt | Beschreibung Screenshot
1 Offne die Seite des VGNsmaxi. www.smaxi.vgn.de VGN'SMCIX © 0[]
Klicke rechts oben auf die griine Flache ,Anmelden”.
Willkommen auf VGNsmaxi!
2 Nun gelangst du auf die nachste Seite. Dort kannst du, falls du schon
einen meinVGN-Account hast, deine Log-In Daten angeben.
Falls du noch keinen meinVGN-Account hast, gib hier deine
Emailadresse ein. AnschlieRend klicke bitte auf die griine Flache
,,Anmelden”. S\;‘:irE\;r:;«:.udres_ ein, um dich anzumelden
£l
Deine-email@email.de l
Angemeldet bleiben



http://www.smaxi.vgn.de/
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Das System erkennt, wenn deine Email-Adresse noch nicht registriert ist
und bittet dich dir ein Passwort zu vergeben.
Dein Passwort muss folgende Kriterien erfillen:
e Mind. 1 Sonderzeichen
e Mind. 1 GroBbuchstaben
Mind. 1 Kleinbuchstaben
Mind. 1 Zahl
e Mind. 8 Zeichen
Du musst dein Passwort wiederholen und die Nutzungsbedingungen
akzeptieren. Nun kannst du auf die griine Flache ,Registrieren” klicken.

Bitte notiere dir deine Zugangsdaten und bewahre diese sicher auf.

mein
VGN

Deine-email@email.de ‘

Passwort

Passwort bestiitigen

Registrieren

Im nachsten Fenster sollst du einen Verifizierungscode eingeben. Dieser
wird dir an deine Emailadresse geschickt und sollte in wenigen Minuten
ankommen. Falls der Code nicht ankommt, priife bitte auch deinen
Spam-Ordner.

Dricke anschlieRend bitte auf die griine Schaltflache ,,Absenden”.

mein_
VGN

E-Mail-Adresse verifizieren

Zur Verifizierung deines Kontos folge bitte den
Anweisungen, welche wir dir per E-Mail zugesendet
haben.

Verifizierungscode

CODE-AUS-EMAI (Bitte SPAM Ordner Checkeﬂ‘ l
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5 Im nachsten Schritt musst du bestatigen, dass VGNsmaxi die Daten aus
deinem eben angelegten meinVGN-Account benutzen darf. Dies gelingt,
indem du auf die griine Schaltflache ,Weiter” klickst.

Dies ist notwendig fur die Erstellung deines Verbundpasses oder der
Beantragung des kostenfreien Schulwegs.

e
VGN

VGNsmaxi - mein Schulportal machte Zugriff auf deinen
meinVGN Account und deine dort hinterlegten Daten

erhalten

E-Mail *

Deine-email@email.de ]

| Abbrechen |
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Nun bist du im VGNsmaxi Portal angekommen. Bitte fiille das Formular
nun wahrheitsgemal aus.

Wenn du (Erziehungsberechtigte oder Nutzende lber 16 Jahre!) den
Account anlegst, um fiir dein minderjahriges Kind zum Beispiel einen
Verbundpass zu beantragen, gib hier bitte deine , Erwachsenen“-Daten
an. Spater kannst du auswahlen, wer mit dem Ticket unterwegs ist und
fiir wen du einen entsprechenden Antrag stellen mochtest. Erst danach
brauchen wir also die entsprechenden Daten des Kindes. Angelegt
werden diese in einem , Kinderprofil“, das dir als
Erziehungsberechtigtem , gehort”

Wenn du fir dich selbst den Account anlegst, musst du also mindestens
16 Jahre alt sein. Dazu musst du unten im Formular die Daten einer
Erziehungsberechtigten Person eingeben. Im oberen Bereich des
Formulars gibst du deine Daten an.

In beiden Fallen kannst du Gber die griine Schaltflache ,Bestatigen” den
Vorgang abschlieRen und in deinen persdnlichen Bereich gelangen.
Uber die rote Schaltfliche ,,Stornieren” kannst du den Vorgang
abbrechen und alle bisher angelegten Informationen werden geldscht.

VGN ST

VG ST

Willkommen auf VGNsmaxi!

o]

et bocktaaen

a a

STORMIEREN

Willkammen auf VGNsmanxi!

3] =
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7 Du hast es geschafft! Nun bist du auf der Startseite in deinem
personlichen VGNsmaxi Bereich.

Klicke nun auf die griine Schaltflache recht oben um einen Antrag (fur
einen Verbundpass oder Kostenfreiheit des Schulwegs) zu stellen.

VGNSIT

Willkommen!

HIER GEHT'S ZUM ANTRAG

Bitte lies den Text und bestatige, dass du ihn verstanden hast.
AnschlieBend klicke bitte auf die griine Schaltflache ,weiter”.

8 Im nachsten Schritt gelangst du auf die erste Seite der Antragsstellung.

Antragsstellung
[} )
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Wenn du den Antrag nicht fiir dich selber stellst, sondern fiir dein Kind,
lege bitte ein Profil fiir jedes Kind einzeln an. Dies gelingt, indem du auf
die griine Schaltflache ,+ neues Kinderprofil anlegen” klickst.

Antragsstellung
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Nun erscheint ein kleineres Fenster. Dort tragst du bitte die Daten
deines Kindes ein. Das Feld ,,Pass ID“ und ,,Mobilnummer“ kann dabei
leer bleiben.

Am besten ladst du ein Foto von deinem Kind hoch, welches spater im
Verbundpass zu sehen sein wird. Ladst du kein Foto hoch, gilt der
Verbundpass nur in Kombination mit einem Amtlichen Ausweis, z.B.
dem Personalausweis des Kindes. Bis zum 15ten Lebensjahr ist das
Hochladen des Lichtbilds verpflichtend.

Foto hochladen:

Klicke auf die runde Schaltflache mit dem Fotoapparat Piktogramm. Nun
offnet sich ein Fenster deines Computers. Wahle hier nun ein Portrait
deines Kindes aus, auf dem dein Kind gut erkennbar ist. Bestatige durch
Klicken der Schaltflache ,6ffnen”. Im Nachsten Schritt kannst du einen
Ausschnitt aus dem Bild auswahlen. Dies gelingt durch Ziehen der
weillen quadratischen Ecken. AuBerdem kann die Zoomstufe durch
Verschieben der Leiste ,,Zoom*“ verdndert werden. Mit Klick auf die
griine Schaltflache ,Bestatigen” fligst du das Foto dem Profil hinzu.

nnnnnnn

Neu;

s Kinderprofil erstellen

0]

<}
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11 Nun klicke auf das Profil des Kindes, flir den der Antrag gestellt werden vensm (]

soll. Und bestatige dies durch Klicken der griinen Schaltfliche ,weiter” c Antragsstellung
rechts unten. . . S

Fiir wen soll der Antrag gestellt werden? G
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Unten im Fenster erscheint nun die nachste Option der Antragstellung.

Bitte wahle hier aus, welche Art von Antrag gestellt werden soll.

e Kostenfreiheit des Schulweges

e Riickerstattung

e VGN-Verbundpass
AuBerdem muss das Schuljahr, fir welches der Antrag gestellt wird,
ausgewahlt werden.

VGNSIM X

b

o 9 %

Antragsstellung
© °

Informationen Personiiche Daten

Fir wen soll der Antrag gestellt werden? @

~

Maxi Muster Mini Muster
Alter:39 Alter:16

Ist dein Kind nicht dabei? &

NEUES KINDERPROFII
@ KINDERPROFIL VERBINDEN

Welcher Antrag soll gestellt werden?

NSIEO)

WEITER o

10



Schritt-far-Schritt-Anleitung
Antrag fiir einen Verbundpass

VGN SIMax

mein Schulportal

13

Beim Ausflillen der Felder, erscheinen angepasst an die gemachten
Angaben neue Felder, die ausgefiillt werden missen. Meist erscheint
hierzu ein Drop-Down-Mendi.

Die Adresse kann sowohl durch Eingabe als auch durch Auswahl auf der
Karte erfolgen. Die Adresse muss im Verbundgebiet des VGN liegen.

VGN ST

[D

11
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Es folgen auch Angeben zu einer Erziehungsberechtigten Person.

VGN ST

Bestatigen durch ,weiter” rechts unten. 3
= Angaben zur erziehungsberechtigten Person
[ ]
o
15 Nun folgen die Daten zur Schule. Gib hierzu erste Buchstaben ein, z. B. vonsmer ° ] @
,Gymn“ fir ,Gymnasium®. Wenn du auf den kleinen Pfeil rechts im B Antragsstellung
. .- . . . . (] (] o
jeweiligen Feld klickst, macht das System dir bereits Vorschlage zu -
Schulen, Ausbildungsrichtungen etc. ) Welche Schule wird besucht?
Bestdtigen durch ,weiter” rechts unten. . P —
=

12
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Nun muss, falls du im Gliltigkeitszeitraum des Verbundpasses schon 15
Jahre alt bist, eine Bescheinigung der Schule hochgeladen werden.

Diese wird meist im Sekretariat der Schule abgestempelt. VGNsmaxi
stellt dir einen Vordruck bereit, den du ausfillen, ausdrucken und von
der Schule stempeln lassen kannst. Diesen findest du unter
https://www.vgn.de/media/nachweisformular-ausbildung.pdf. Gerne
kannst du aber auch einen Nachweis deiner Schule verwenden, falls dies
angeboten wird.

Ist deine Stadt oder dein Landkreis an VGNsmaxi angebunden, kann es
sein, dass du auch gar nichts hochladen musst, da wir die Information
von der Schule selbst bekommen.

Bestatigen durch ,weiter” rechts unten.

VGNSMOx

o #

VGN SIMax

© @[] (@)

Antragsstellung
© © )

informationen Peron/icns Daten Schule

Schulbescheinigung hochladen

Das zu verwendende Formular findest du hier.

uuuuuu
® ‘ FAQ ‘ ‘:2‘
Antragsstellung
(] (] o
informationen Persénliche Daien Schule
Schulbescheinigung hochladen
Das zu v nde Formular findest du hier.

13
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17 Nun werden Verbindungen fir den Schulweg vorgeschlagen. Es handelt | Antragsstellung
sich um Beispiele. Der Schulweg muss nicht zu den angegebenen Zeiten © ° ) © e
stattfinden aber die Strecken sollten grundsatzlich passen. nformaionen Perséliche aten sene Vorprifung Zusttalche Angaben

IE ROUTE ANPASSEN

Hinweg zur Schule friher/spater & w

05:43-07:11
£ > @ sbansz > @ seansd > @ BusenT > £ Tarifstufe: 5+T

Dauer: 88 Min Tarifzonen: 631, 620, 610, 600, 200, 100

05:55-07/:34
# @ rBshnRETs > @ SBamsa > @ Busesy o & Tarifstute: S+T

Dauer: 99 Min Tarifzonen: 631, 620, 610, 600, 200, 100

06:27 - 07:43
# > (P RBahnREG > @ SBabnsd > @ Busexsa > & Tarifstufe: 5+T

Auer T6 Mi Tarifzonen: 631, 620, 610, 600, 200, 100
Dauer: 76 Min

Riickweg nach Hause friiher/spater a w

12:10-13:57

£ > @obus > @obus > @ sBansz > f Tarifstufe: 44T
Dauer 107 Min Tarifzonen: 200, 600, 610, 620, 631
12:40- 14:25
# @ Bus6397 > @) SBahnse @ rBammBs > f Tarifstufe: 54T

Dauer: 105 Min Tarifzonen: 200, 100, 600, 610, 620, 631
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Deinen passenden Schul- und Heimweg durch einfaches Klicken
auswahlen.

07:41-07:58 @

07:41 [J Schwabacher StraBe 11
Fullweg
07:47 @ Rathaus
[¥] u-Bahn U1
07:50 01 Jakobinenstr
f FuBweg

07:50 [J Sigmund-Nathan-StraBe 4a

Riickweg nach Hause

12:05-12:22
i o [@usm o

12:12-1229 @
£ > Musm o f

12:12 [J Sigmund-Nathan-StraBe 4a

Tarifstufe: B
Tarifzonen: 200

Ausgewahit

Tarifstufe: 8

Tarifzonen: 200

Tarifstufe: B

Tarifzonen: 200

Ausgewanit
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19 Ganz unten auf der Seite muss nun ausgewahlt werden, welches Ticket ; =
voraussichtlich gekauft wird. - 12 O sy sess (0
e Chipkarte E . b
e Handyticket ©
e Papierticket B .
Es findet an dieser Stelle kein Ticketkauf statt!
Auch wenn es spater doch ein anderes Ticket wird, macht das nichts. 1,2:004218
Den Verbundpass brauchst du so oder so. e o

Bestatigen durch die griine Schaltflache ,weiter”. Vielohes Ticket wis du voraussintich kaufen?

WEITER o
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Nun siehst du eine Zusammenfassung des Antrags und musst noch die
Inhalte der vier Kastchen lesen und bestatigen.

Mit Klicken der griinen Schaltflache ,weiter” wird der Antrag
eingereicht.

VGNSIT

Nachweise

Schulbeschemigu ng

Verbindung & Fahrkarte

Ticketmedsum

Hinweg zur Sc!
07:41-07:58
U

hule

Rilckweg nach Hause
12:12-1229
W vesn

17
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21 Das erfolgreiche Einreichen ist an der griinen Benachrichtigung ,,Der voNSmICd © 0
Antrag wurde erfolgreich erstellt” zu erkennen. B —
achweise
= Schulbescheinigung Schulbescheinigung pdf
Unten im Fenster sind die nachsten Schritte zu lesen. :
= Verbindung & Fahrkarte
Der Antrag wird nun gepriift. Sobald dies abgeschlossen ist, erhaltst du N e ©
. . . . . =
eine Benachrichtigung per E-Mail und kannst den Antrag einsehen und Hinweg zur e
ggf. den Verbundpass ausdrucken. 07:4;]’07?8,
Riickweg nach Hause
12:12-12:29 Preis: €58,70
i o Musem > f
Néchste Schritte
Verkehrsverbund GroBraum Niirnberg Partner im VGN
@ i[l{ﬂsuijsf%xo?jﬂ'“ Verkehrsunternehmen. 1.066 womm W STW B EO® s N
22 Wenn du im Seitenmeni auf das zweite Symbol klickst, erhaltst du eine vansmax e @m[=]®
Ubersicht tber alle deine Antrage, die fir dich oder deine Kinder gestellt | = oihc Antrage
sind sowie den jeweiligen Status der Bearbeitung bzw. Priifung. =
. & GEPRUFT B} ABGESCHLOSSE!
=
» Erstellt |, Antragstyp Schule Schuljahr Klassenstufe Kartennutzer Schillerstatus Status. Aktionen
-
4 o 4 In Prifung In Prifung L} ]

18
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23 Nach erfolgreicher Priifung erhéltst du eine E-Mail, die dich darauf vanemex
hinweist, dass dein Antrag genehmigt wurde. Willkommen!
Etwa 60 Tage vor Schulstart kannst du den Verbundpass Giber VGNsmaxi | =
. . . . . Scnan, dass du da bist
herunterladen. Logge dich hierzu ein, und auf der Startseite kannst du Deine akiiven Verounapssse stehen 60 Tage vor Scnulbeginn 2um Dowrload bereit
Uber den orangenen Button den Download starten! - A
@ tive Verbundpésse
2 @ ke,
Meine Supportanfragen Meine Antrige
24 Speichern, ausdrucken, ausschneiden, falten und fertig!

3.Hier faiten

L Vertundpass
P~ lausschneiden
(m) MMO78
Mini Muster
Geburtsdatum: 05.05.2008
ﬂ Tarifstufe: B
sesc e vt
J9IIYIS PUN UBLULIBINGIS Iy Tarifzonen: 200
SSedpuanaA m Gultig bis 0912024
1000001416

CEmMOS

VGN
@ VGN Info-Teiefon

091127075-99 Vs e Wi

2.Hier falten

19
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